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1. APRESENTACAO

A Conceito Brasil Engenharia atua em um setor dindmico e desafiador, onde a
exceléncia técnica, a responsabilidade socioambiental e a integridade nas
relacbes comerciais sdo fundamentais para a construcdo de parcerias
duradouras e projetos de alto impacto.

Em um mercado cada vez mais exigente, ndo basta entregar obras com
qualidade e dentro do prazo. E necessério construir uma rede de fornecedores
e parceiros que compartilhem dos mesmos valores, que atuem com ética,
inovacdo e compromisso com a sustentabilidade. Por isso, desenvolvemos
este Manual do Fornecedor, um instrumento estratégico que visa orientar,
alinhar expectativas e fortalecer a colaboragéo entre a Conceito Brasil
Engenharia e seus parceiros comerciais.

Este manual ndo é apenas um conjunto de normas e procedimentos. Ele
representa nossa visdo de futuro, onde a cadeia de suprimentos ¢ tratada
como um ecossistema integrado, capaz de gerar valor para todos os
envolvidos. Aqui, apresentamos diretrizes claras sobre como conduzir
negocios conosco, desde os critérios de selegdo e avaliagdo de fornecedores
até os padrées de qualidade, seguranca, conformidade legal e
responsabilidade ambiental que esperamos em cada entrega.

Nosso objetivo é promover uma relagéo transparente, eficiente e sustentavel.
Ao seguir as orientagdes deste manual, fornecedores estardo mais
preparados para atender as demandas dos nossos projetos, evitar
retrabalhos, reduzir riscos e contribuir para a melhoria continua dos processos
construtivos.

A Conceito Brasil Engenharia acredita que grandes obras sao construidas com
grandes parcerias. E este manual é um passo importante para garantir que
todos os envolvidos estejam alinhados com os principios que norteiam nossa
atuacao: ética, exceléncia, inovagao e sustentabilidade.

A
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2. GLOSSARIO

ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas): Orgao responsavel
pela normalizagdo técnica no Brasil, estabelecendo padrdes para
produtos, servigos e processos.

ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres): Entidade
reguladora do transporte terrestre no Brasil, incluindo rodoviario e
ferroviario.

Caso fortuito: Evento imprevisivel e inevitavel que impede o cumprimento
de uma obrigagéo, sem culpa da parte envolvida.

Civilidade: Comportamento respeitoso e educado nas relagbes
interpessoais.

CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Nimero de identificagao
fiscal de empresas perante a Receita Federal.

Coleguismo: Relagdo amigavel e colaborativa entre colegas de trabalho.
Compliance: Conjunto de praticas para garantir que a empresa esteja em
conformidade com leis, regulamentos e normas internas.

DOC (Documento de Ordem de Crédito): Forma de pagamento bancaério
que permite transferéncias entre contas de diferentes bancos.

EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual): Dispositivos utilizados
para proteger o trabalhador contra riscos a salde e seguranca.

Equanime: Que age com imparcialidade, justica e equilibrio.

Favoritismo: Tratamento preferencial dado a alguém, geralmente de
formainjusta.

FCPA (Foreign Corrupt Practices Act): Lei norte-americana que combate
praticas de suborno por empresas em transagoes internacionais.

Folders: Material grafico informativo, geralmente dobravel, usado para

divulgagao.

Hardwares: Componentes fisicos de um computador ou sistema
eletrdnico.

Homologacgao: Ato de validacdo oficial de um processo, produto ou
decisao.

ICMS (Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Prestacdo de
Servicos): Tributo estadual aplicado sobre vendas e servigos.
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INSS (Instituto Nacional do Seguro Social): Orgdo responsavel pela
previdéncia social no Brasil.

IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados): Tributo federal sobre
produtos industrializados.

ISO (Organizacao Internacional de Padronizagdo): Entidade que
desenvolve normas técnicas reconhecidas internacionalmente.

ISS (Imposto Sobre Servicos): Tributo municipal cobrado sobre a
prestacao de servigos.

Lead time: Tempo total entre o inicio e a conclusado de um processo.

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais): Legislagao brasileira
que regula o uso de dados pessoais por empresas e instituicoes.

NBR (Norma Brasileira): Padréo técnico estabelecido pela ABNT para
regulamentar produtos, servigos e processos.

Nécessaires: Bolsas pequenas utilizadas para guardar itens pessoais,
geralmente de higiene ou maquiagem.

Praticas de Suborno: Acoes ilegais que envolvem oferecer ou receber
vantagens indevidas para influenciar decisoes.

Prazos exequiveis: Prazos que sdo realistas e possiveis de serem
cumpridos.

Softwares: Programas e sistemas operacionais utilizados em
computadores e dispositivos eletronicos.

Squeezes: Garrafas reutilizaveis, geralmente usadas para hidratagdo em
ambientes esportivos ou corporativos.

Stakeholders: Pessoas ou grupos que tém interesse direto ou indireto
nas atividades de uma organizacao.

Unidade fabril: Local fisico onde ocorre o processo de fabricagédo de
produtos.

Workshops: Eventos praticos e interativos voltados para aprendizado ou
desenvolvimento de habilidades.
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3. DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

EXECUTAR OBRAS COM QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, BUSCANDO A SATISFACAO DOS NOSSOS
CLIENTES ATRAVES DA MELHORIA DOS NOSSOS PROCESSOS
DE GESTAO, SEMPRE COM ETICA, RESPEITO E
TRANSPARENCIA.

VISAO

SER REFERENCIA NACIONAL EM CONSTRUGAO,
RECONHECIDA PELA QUALIDADE E COMPROMISSO AOS

CLIENTES, COLABORADORES E MERCADO, CAPACITANDO A
EMPRESA PARA NOVOS DESAFIOS.

VALORES

e ETICA

¢ QUALIDADE

¢ COLABORADORES

e RESULTADO

¢ COMPROMETIMENTO
* INOVAGAO

POLITICA DA
QUALIDADE

VIABILIZAR E EXECUTAR OBRAS COM QUALIDADE,
BUSCANDO A SATISFACAO DOS CLIENTES,
SUSTENTABILIDADE NOS CANTEIROS DE OBRAS E A _
MELHORIA CONTINUA DA EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO

DA QUALIDADE.

PAIXAO EM CONSTRUIR HISTORIAS
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4. NORMAS DE ATENDIMENTO
E CONDUTA

Todas as atividades do setor de Compras e Suprimentos da Conceito Brasil
Engenharia estdo harmonizadas com as Diretrizes Organizacionais e
vinculadas as normas de atendimento. Essas normas devem ser observadas
por colaboradores internos e fornecedores, garantindo relacdes éticas,
transparentes e produtivas.

1. PRINCIPIOS GERAIS

« Atuar com ética, transparéncia e respeito em todas as interagoes com a
Conceito Brasil Engenharia.

« Cumprir rigorosamente as leis, normas técnicas, Cddigo de Conduta e
Etica da Conceito Brasil Engenharia e regulamentos aplicaveis ao setor da
construgao civil.

« Garantir que todos os produtos e servigcos fornecidos estejam em
conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca exigidos.

2. ATENDIMENTO INSTITUCIONAL
« O atendimento aos fornecedores deve ter carater institucional, evitando
vinculos pessoais que comprometam a imparcialidade.
« Manter um tratamento igualitario, respeitoso, gentil e cooperativo.
« Estimular um ambiente dindmico e colaborativo, baseado no espirito de
equipe e coleguismo.

3. RECEPTIVIDADE E INOVACAO
« Demonstrar abertura para sugestdes e inovagdes que agreguem valor aos
processos.
« Incentivar fornecedores a apresentar solugdes que promovam eficiéncia,
qualidade e sustentabilidade.

4. CONDUTAETICA
> « Proibir praticas de suborno, favorecimento ou qualquer forma de
corrupgao™.

'Cédigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - paginas 9, 10 e 27.
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4. NORMAS DE ATENDIMENTO
E CONDUTA

« Respeitar a confidencialidade das informagdes compartilhadas pela
Conceito Brasil EngenhariaZ.

« Nao utilizar a relacdo comercial para obter vantagens indevidas ou
prejudicar terceiros.

2Cédigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 19.

5. QUALIDADE E SEGURANCA
« Garantir que materiais e servigos atendam as especificagdes técnicas e
normas de seguranga.
« Cumprir os prazos acordados e manter padrdes de qualidade
consistentes.
« Adotar praticas que assegurem a salde e seguranga dos trabalhadores

NOS Processos produtivos3.
3Codigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 16.

6. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
o Priorizar processos que reduzam impactos ambientais®.
« Cumprir a legislagdo ambiental e promover gestédo adequada de residuos.
« Incentivar praticas de responsabilidade social e respeito aos direitos

humanos.
“Codigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 16.

7. COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
« Manter transparéncia em todas as negociagoes e contratos.
o Evitar linguagem inadequada ou comportamento que comprometa a
relagao profissional.
« Garantir que todas as informagdes fornecidas sejam verdadeiras e
atualizadas.

8. INTEGRAGCAO DE NOVOS FORNECEDORES
> « A homologacéo serd realizada mediante certificagdo de materiais,
equipamentos e servigcos, conforme normas internas.



https://symbl.cc/pt/2074/
https://symbl.cc/pt/2074/
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4. NORMAS DE ATENDIMENTO
E CONDUTA

« E obrigatdria a apresentacdo da documentagéo exigida para integracéo,
garantindo conformidade legal e técnica.

9. AUDITORIAS E CONFORMIDADE
« Permitir auditorias e inspegdes quando solicitadas pela Conceito Brasil
Engenharia.
« Disponibilizar documentos que comprovem qualidade, origem e
conformidade legal dos produtos e servigos.
« Corrigir ndo conformidades identificadas dentro dos prazos estabelecidos.

10. COMPETICAO SAUDAVEL
« Estimular uma competicéo positiva e ética entre fornecedores, baseada
em critérios técnicos e comerciais.
« Praticas de favorecimento ou discriminacdo séo terminantemente
proibidas.

11. PENALIDADES
« O descumprimento das normas poderd resultar em adverténcia,
suspensao ou descredenciamento do fornecedor.
« Casos graves poderao ser encaminhados para instancias legais.
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5. BRINDES E

FAVORECIMENTO

Receber e oferecer brindes é uma pratica comum no ambiente corporativo,
mas deve seguir regras claras para evitar influéncias indevidas ou conflitos de
interesse®.

5Codigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 29.

1. E PERMITIDO

Brindes simbdlicos e institucionais, como: Canetas, lapis, agendas,
cadernos, livros e outros materiais de escritério com logomarca.
Camisetas, bonés, bolsas, squeezes, nécessaires e outros itens de uso
pessoal com logomarca.

Materiais informativos: catalogos, folders e amostras técnicas.

Convites para eventos técnicos (palestras, workshops, seminarios),
desde que autorizados pela Geréncia e Diretoria.

Almocos ou jantares profissionais, com anuéncia da Geréncia.

2.E PROIBIDO

Brindes ou presentes em espécie (dinheiro, cheques ou transagoes
financeiras), com intuito de favoritismo.

Presentes de alto valor ou luxo (eletronicos, viagens, joias, bebidas caras),
com intuito de favoritismo.

Brindes destinados a familiares de colaboradores, quando relacionados ao
negocio.

Favores pessoais ou beneficios que possam comprometer a
imparcialidade.

Patrocinios ou pagamentos nédo autorizados para eventos ou despesas
pessoais.

3. PRINCiP10 DA IMPARCIALIDADE
O relacionamento comercial deve ser baseado em competéncia, qualidade,
preco justo e conformidade técnica, sem qualquer favoritismo.
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6. POLITICA INTERNA DE

COMPRAS

Todas as cotagdes de pregos sdo conduzidas exclusivamente pelo
Departamento de Compras e Suprimentos, garantindo padronizacao,
transparéncia e rastreabilidade do processo. As solicitagdes internas devem
ser formalizadas por meio do sistema corporativo ou documento oficial, e as
cotagOes devem envolver, sempre que possivel, minimo de trés fornecedores,
permitindo analise comparativa baseada em critérios técnicos e comerciais.
As negociacoes com fornecedores serdo realizadas com base na melhor
proposta técnico-comercial, considerando nao apenas prego, mas também
qualidade, prazo de entrega, condicoes de pagamento e histdrico de
atendimento. A escolha do fornecedor deve refletir os principios de
competéncia, ética e sustentabilidade, assegurando que todos os parceiros
estejam alinhados as diretrizes da Conceito Brasil Engenharia.

Quando houver necessidade de reunides ou visitas técnicas, estas deverao
ocorrer mediante agendamento prévio com o Departamento de Compras.

1. PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS

A Conceito Brasil Engenharia realiza a aquisicdo de produtos e servigos
essenciais para garantir a execucao de obras com qualidade, seguranca e
eficiéncia. Essas compras abrangem itens de uso continuo, materiais técnicos
e servicos especializados, sempre alinhados as normas internas e as
exigéncias do setor da construgéo civil.

Entre os principais segmentos atendidos, destacam-se:

« Servicos especializados: vigilancia e seguranga, assessoria e consultoria
técnica, manutencao elétrica, eletronica, mecanica, civil, informatica e
telefonia.

o Infraestrutura e utilidades: fornecimento de energia elétrica, agua,
telefonia, solugdes em logistica e destinacao final de residuos.

. Materiais e equipamentos: EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual),
moveis de escritdrio, equipamentos de refrigeracdo (ar-condicionado),
audiovisuais, laboratoriais, softwares, hardwares e suprimentos de
informética.
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6. POLITICA INTERNA DE
COMPRAS

« Servicos complementares: limpeza e conservacao, jardinagem, midia
impressa e eletronica (publicidade e propaganda), telemarketing, pesquisa
de mercado e impressao digital.

. Itens corporativos e promocionais: brindes institucionais, material
gréfico personalizado, material de expediente, material de limpeza e
higiene.

- Locacoes e transporte: salas, veiculos, equipamentos, passagens
aéreas/rodovidrias e hospedagens.

Todas as aquisicoes sao realizadas com base em critérios técnicos e
comerciais, considerando qualidade, prazo, custo e conformidade legal,
garantindo que cada fornecedor esteja alinhado aos principios de ética,
sustentabilidade e exceléncia que norteiam a Conceito Brasil Engenharia.

2. INTERACAO E COMUNICAGCAO COM FORNECEDORES
A interacéo entre a Conceito Brasil Engenharia e seus fornecedores deve ser
pautada pela transparéncia e confiabilidade, garantindo que todas as
informacoes compartilhadas sejam corretas, justas e atualizadas. A empresa
valoriza fornecedores que acompanham as tendéncias do mercado, novas
regulamentacdes e inovagdes tecnoldgicas, oferecendo solugdes que
agreguem qualidade e eficiéncia aos projetos.
Esperamos que nossos parceiros atuem com profissionalismo e
comprometimento, priorizando requisitos essenciais para uma relagao sélida e
eficiente, como:
 Anélise detalhada das especificagdes contidas nos pedidos de compra.
« Cumprimento rigoroso dos prazos e condigdes acordadas.
« Comunicacao imediata sobre qualquer alteracao relevante no pedido.
« Entrega completa da documentacao solicitada.
« Disponibilizagao de dados técnicos e estatisticos, incluindo pardmetros
criticos de teste e processos, quando necessario.
> « Agilidade na resposta as solicitagoes e flexibilidade para ajustes de
quantidade ou datas de entrega.
« Respeito aos pregos negociados e as clausulas contratuais.
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COMPRAS

« Emisséo correta de notas fiscais e demais documentos de faturamento.

. Fiscalizagcdo e acompanhamento do processo até a entrega final.

« Conhecimento e cumprimento das legislagdes aplicaveis ao setor.

o Atendimento integral a Politica de Qualidade da Conceito Brasil
Engenharia.

. Essa postura fortalece a parceria e assegura que todos os processos
sejam conduzidos com ética, eficiéncia e alinhamento as diretrizes
organizacionais.

3. POLITICA DE QUALIDADE

A Conceito Brasil Engenharia reafirma seu compromisso em entregar solugoes
completas em construcao civil, garantindo qualidade, seguranga e
sustentabilidade em todas as etapas dos projetos. Nossa politica reflete
valores como ética, transparéncia, inovagao e melhoria continua, assegurando
que clientes, colaboradores e parceiros estejam alinhados as diretrizes
organizacionais.

A empresa busca constantemente a exceléncia operacional, incentivando
praticas inovadoras e mantendo um compromisso solido com a vida, a
integridade e a responsabilidade socioambiental. Todos os processos internos
e externos séo orientados para garantir profissionalismo, confiabilidade e
conformidade legal, com foco na satisfacdo do cliente e na valorizacéo das
relagdes comerciais. A melhoria continua € um principio fundamental, aplicada
tanto na execugao das obras quanto na gestéo da cadeia de suprimentos.

Para assegurar esse padrdo, a Conceito Brasil Engenharia implementa um
sistema de qualificagcdo e monitoramento permanente, garantindo que
fornecedores e parceiros atendam aos requisitos técnicos e contratuais. Isso
inclui andlise criteriosa das especificagbes, cumprimento de prazos,
comunicacdo imediata sobre alteragoes, fornecimento de documentacéo e
dados técnicos, flexibilidade para ajustes, respeito aos precos negociados e
as clausulas contratuais, além do atendimento integral a legislacédo aplicavel e
anossa Politica de Qualidade.
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6. POLITICA INTERNA DE

COMPRAS

4. CADASTRO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES
O processo de cadastro e qualificagdo de fornecedores é conduzido pelo
Departamento de Compras e Suprimentos, garantindo que todos os parceiros
atendam aos padrdes técnicos, legais e de qualidade exigidos pela Conceito
Brasil Engenharia. Esse procedimento é essencial para assegurar a integridade
das operacoes, a eficiéncia na execugao das obras e a conformidade com
nossa Politica de Qualidade.
a. Como se cadastrar: Fornecedores interessados em estabelecer parceria
devem solicitar a ficha cadastral diretamente ao setor de Compras. Apds o
preenchimento, o documento deve ser encaminhado ao setor responsavel.
b. Documentos obrigatoérios para cadastro:
« Ficha cadastral preenchida.
« Contrato social e cartdo CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica).
« Inscricdo estadual e registro na Junta Comercial.
« Alvara da prefeitura, Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitéaria (quando
aplicavel).
« Para contratos de maior complexidade ou servigos continuos, serao
exigidas também:
. Certiddes negativas (INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, municipal
e estadual).
« Comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista.
c. Critérios para aprovacao: O cadastro sera considerado aprovado quando:
« O CNPJ estiver ativo e regular.
« Toda documentacéo solicitada for apresentada.
Houver conformidade com requisitos legais e técnicos.
Quando necessario, serad realizada visita técnica ou comercial para
avaliagéo das instalagoes do fornecedor.
O fornecedor demonstrar compromisso com responsabilidade social e
meio ambiente.
Cumprimento dos prazos definidos em orgamento e condigdes
negociadas.
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d. Qualificacao e Monitoramento: Apds o cadastro, o fornecedor serd
submetido a um processo de qualificagao continua, que inclui:

« Avaliacao da capacidade técnica e operacional.
Cumprimento das cldusulas contratuais e prazos.
Agilidade na comunicacao e flexibilidade para ajustes.
Fornecimento de documentacéo e dados técnicos sempre que solicitado.
Atendimento integral as normas de qualidade e legislagdes aplicaveis.
Esse processo garante que todos os fornecedores atuem com
profissionalismo, ética e comprometimento, fortalecendo a parceria e
assegurando a exceléncia nos projetos da Conceito Brasil Engenharia.

5. SELECAO DE FORNECEDORES
A selecdo de fornecedores na Conceito Brasil Engenharia € um processo
estratégico que visa garantir a qualidade, a confiabilidade e a conformidade
dos insumos, servigcos e produtos adquiridos, alinhados aos padroes técnicos
e éticos da empresa.
a. Critérios de Selecao: Os fornecedores sao avaliados com base nos
seguintes critérios:
 Qualidade dos produtos e servicos: Atendimento as normas técnicas
vigentes (ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, NBR - Norma
Brasileira, ISO - Organizagao Internacional de Padronizagao, entre outras).
. Capacidade técnica e produtiva: Infraestrutura, equipamentos, equipe
qualificada e experiéncia comprovada.
 Pontualidade e logistica: Comprometimento com prazos de entrega e
capacidade de atendimento as demandas da obra.
- Conformidade legal e fiscal: Regularidade fiscal, trabalhista e ambiental,
com apresentacao de documentos obrigatdrios.
 Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental: Praticas que
minimizem impactos ambientais e promovam responsabilidade social.
 Preco e condicdes comerciais: Competitividade, formas de pagamento,
prazos e garantias.
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« Referéncias e histérico de atuacao: Avaliacao de desempenho anterior,
reputacdo no mercado e relacionamento com clientes.
b. Processo de Homologacao: Antes de iniciar qualquer relagao comercial, o
fornecedor deve passar por um processo de homologagao que inclui:
« a. Cadastro e envio de documentacao: Contrato social, CNPJ, certidoes
negativas, licencas, entre outros.
« b. Anilise técnica e comercial: Avaliacdo da capacidade de
fornecimento, qualidade e precos.
. c. Visita técnica (quando aplicavel): Inspecdo das instalacdes e
processos produtivos.
. d. Aprovacao interna: Validacdo pelas areas de suprimentos, engenharia
ou qualidade.
c. Monitoramento e Reavaliacao: Os fornecedores homologados sé&o
periodicamente avaliados quanto ao desempenho, por meio de indicadores
como:
Indice de conformidade dos produtos/servicos entregues.
Cumprimento de prazos.
Atendimento as normas de seguranga e meio ambiente.
Relacionamento comercial e suporte técnico.
A empresa reserva-se o direito de descredenciar fornecedores que néo
atendam aos padroes estabelecidos ou que apresentem condutas
incompativeis com os valores da Conceito Brasil Engenharia.
d. Compromisso com a Etica e Compliance: Todos os fornecedores devem
atuar em conformidade com as leis vigentes e com o Cddigo de Etica e
Conduta da Conceito Brasil Engenharia, comprometendo-se com praticas
comerciais integras, transparentes e responsaveis.

6. MODALIDADE DE COMPRAS

A Conceito Brasil Engenharia adota diferentes modalidades de compras e
> contratagdes, com o objetivo de garantir eficiéncia, transparéncia e qualidade

nas aquisicdes de produtos e servigos. Cada modalidade é aplicada conforme

a natureza da demanda, urgéncia e estratégia de fornecimento.
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a. Compras por Coleta de Precos: Consistem na solicitagdo de cotagdes de
pregos entre fornecedores previamente qualificados no banco de dados da
empresa. A escolha é baseada no menor preco que atenda as especificagoes
técnicas e requisitos de qualidade, considerando o desempenho histérico do
fornecedor.

« S&o exigidas, preferencialmente, no minimo trés cotagdes.

« Caso nao seja possivel obter trés propostas, o setor de Suprimentos

deverajustificar formalmente.

« A confirmacado da compra é feita por meio de pedido de compra oficial.
b. Compras Emergenciais: S3o0 aquisicoes realizadas em carater urgente,
com o objetivo de garantir a continuidade das atividades operacionais da
empresa, especialmente em obras e processos industriais. Nesses casos, o
processo de compra pode ser simplificado, respeitando os critérios minimos
de qualidade e conformidade.
c. Compras com Contrato de Fornecimento: Aplicam-se a produtos e
servigcos de fornecimento recorrente, estabelecendo parcerias estratégicas
com fornecedores por meio de contratos formais. Esses contratos possuem
clausulas juridicas claras e definem:

« Escopo de fornecimento;

« Condigoes comerciais;

« Prazos e formas de entrega;

« Indicadores de desempenho;

 Penalidades e garantias.
Nota: Contratos ou acordos de fornecimento representam compromissos
preferenciais de médio e longo prazo, com fornecedores parceiros. Espera-se
que essa preferéncia seja compensada por:

« Atendimento com qualidade e pontualidade;

« Préatica de pregos competitivos;

« Diferenciais técnicos e comerciais em relagdo ao mercado.
d. Critérios de Desempate: Em situagbes em que dois fornecedores
apresentem propostas tecnicamente e comercialmente equivalentes, seréao
considerados critérios adicionais como:
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. Estratégia de suprimentos;

 Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
e. Formalizacao e Comunicacao: Todos os pedidos de compra e alteragoes
devem ser formalizados por escrito ou via sistema eletrénico, e somente
serdo considerados validos se emitidos pelo setor de Suprimentos da
Conceito Brasil Engenharia.
f. Gestdao de Reclamacgdes: O setor de Suprimentos € responséavel por
monitorar reclamagdes relacionadas a fornecedores e manter os
requisitantes informados sobre 0 andamento e resolugéo dos casos.

7. VERIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO
A verificacdo dos produtos, materiais, equipamentos e servigos adquiridos
pela Conceito Brasil Engenharia ¢ uma etapa essencial para garantir a
conformidade com os requisitos técnicos, legais e de qualidade estabelecidos
previamente em orgamento, contrato ou pedido de compra.
a. Inspecao Visual Inicial
« Realizada pelo responséavel pelo recebimento no canteiro de obras ou
unidade fabril.
. Verifica-se o estado fisico, integridade, quantidade, embalagem e
identificagéo dos materiais.
. Confirmacéo de que os itens entregues correspondem ao pedido de
compra e a nota fiscal.
b. Conferéncia Técnica
« Para materiais criticos ou controlados, séo aplicados critérios especificos
de inspecédo conforme os Catédlogos de Materiais e normas técnicas
(exemplo: NBR, ISO).
« Sao avaliados atributos como dimensdes, peso, composicdo, desempenho
e validade.
c. Registro da Verificacao
. Todas as inconformidades no recebimento de materiais devem ser
avaliadas na nota fiscal, acompanhadas do carimbo correspondente.
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« Em caso de ndo conformidade, o registro deve incluir evidéncias (fotos,
laudos, observagdes) e ser encaminhado ao setor de Suprimentos para
analise.

d. Aceitacdo ou Recusa de Produtos

« Aceitacdo Total: Produto em conformidade com todos os requisitos. E
liberado para uso.

« Recusa Parcial: Parte do lote é rejeitada. O fornecedor é notificado e pode
ser solicitado o reenvio ou substituigao.

« Recusa Total: Produto ndo atende aos requisitos minimos. E devolvido ao
fornecedor com justificativa formal.

e. Cancelamento de Pedido
A Conceito Brasil Engenharia reserva-se o direito de cancelar parcial ou
totalmente o pedido de compra, sem dnus, nos seguintes casos:

. Atraso naentrega sem justificativa aceita.

« Produto entregue em desacordo com as especificagdes técnicas.

. Falta de documentacao obrigatdria ou inconsisténcia fiscal.

« Nota: O fornecedor ndo serd considerado inadimplente em casos de
atraso devidamente comprovado por forga maior ou caso fortuito, desde
que comunicado formalmente e com documentagao comprobatdria.

f. Responsabilidades

« O fornecedor deve garantir que os produtos estejam prontos para
inspecdo no momento da entrega.

« O setor de Suprimentos é responsavel por acompanhar e registrar o
resultado das verificagoes, bem como por comunicar o requisitante sobre
eventuais problemas.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOCUMENTAL

Todos os documentos, informagoes e materiais disponibilizados pela Conceito
Brasil Engenharia aos fornecedores para a execugéo de pedidos de compra,
contratos ou projetos sdo considerados de propriedade exclusiva da
empresa®.

sCodigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 33.
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Incluem-se nesta definigao, entre outros:

 Projetos técnicos e executivos;
Memoriais descritivos;
Planilhas orgamentarias;
Especificagdes técnicas;
Documentos de identidade visual;

« Dados operacionais e comerciais.
Esses materiais sdo fornecidos com o Unico propdsito de viabilizar o
fornecimento contratado e devem ser devolvidos ou descartados de forma
segura apds o uso, conforme orientagao da empresa.
Salvo autorizacgao prévia e formal por escrito, nenhum material disponibilizado
ou desenvolvido em colaboragao com o fornecedor podera ser utilizado para
outros fins, nem replicado, compartilhado ou comercializado.
Materiais desenvolvidos ou aperfeicoados em conjunto com o fornecedor,
como solugdes técnicas, protdtipos ou ajustes de projeto, sé poderdo ser
utilizados para fornecimento a Conceito Brasil Engenharia, respeitando os
direitos autorais e de propriedade intelectual da empresa.
O fornecedor compromete-se a manter sigilo absoluto sobre todas as
informacoes recebidas, ndo podendo divulga-las a terceiros, mesmo apds o
término da relacdo comercial, salvo quando exigido por lei ou mediante
autorizagéo expressa da empresa.

9. ENTREGA E TRANSPORTE

A entrega de materiais, equipamentos e servigos a Conceito Brasil Engenharia
deve seguir rigorosamente os critérios estabelecidos no pedido de compra,
respeitando os prazos, quantidades, especificagdes técnicas e condicoes
comerciais acordadas.

a. Autorizacao e Documentacao: As entregas so serao autorizadas mediante
pedido de compra formal, emitido pelo setor de Suprimentos. Todos os
produtos devem ser acompanhados da documentagao legal, incluindo nota
fiscal com o nimero do pedido de compra, certificados técnicos (quando
aplicavel) e demais documentos exigidos por lei.
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b. Horarios de Recebimento: As entregas devem ser realizadas de acordo
com o horério do setor ou obra, salvo excegdes previamente acordadas. Em
casos especificos, como materiais sensiveis ou com controle especial, os
horéarios poderéao ser ajustados conforme o pedido de compra.
c. Responsabilidade pelo Transporte: O transporte dos materiais é de
responsabilidade exclusiva do fornecedor, incluindo custos com frete, seguro,
embalagem e manuseio. O fornecedor deve garantir que os veiculos utilizados
estejam regularizados e identificados conforme as normas nacionais e
internacionais de transporte.
d. Transporte de Cargas Perigosas: Produtos classificados como perigosos
devem seguir as normas da ANTT - Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (Resolugdo n25.998/22 e atualizagdes), incluindo:

« Sinalizagédo adequada dos veiculos;

« Embalagens certificadas;

« Documentacéo especifica;

. |dentificagéo clara da carga conforme o tipo de risco (inflaméavel, toxico,

corrosivo etc.).

e. Embalagem e Identificacao: Os materiais devem ser acondicionados em
embalagens adequadas, resistentes e compativeis com o tipo de produto. A
embalagem ou o produto deve conter, de forma visivel:

« Nome da Conceito Brasil Engenharia;

« Numero do pedido de compra;

« Razéo social do fornecedor;

« Numero da nota fiscal.
f. Inspecao e Recebimento: Os materiais poderdo ser recebidos em
confianga, com inspecgéao posterior. O pagamento nao exime o fornecedor da
responsabilidade por defeitos ou ndo conformidades.
g. Devolucoes e Substituicoes: Em caso de entrega em desacordo com as
especificagoes, a Conceito Brasil Engenharia podera:

« Solicitar substituicao dos materiais, mantendo o preco;

« Cancelar o pedido de compra, com compensacéao dos valores pagos;

« Exigir o reembolso imediato;
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« Todas as despesas com devolugdo, substituicdo ou reparo (frete,
embalagem, seguro etc.) seréo de responsabilidade do fornecedor.
h. Ocorréncias e Atrasos: Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso na
entrega deve ser comunicada imediatamente por escrito, com justificativa e
nova previséo de entrega para andlise e aprovagéo da empresa.

10. FATURAMENTO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO
A Conceito Brasil Engenharia estabelece diretrizes claras para o faturamento e
pagamento de seus fornecedores, com o objetivo de garantir transparéncia,
seguranca juridica e eficiéncia nas transagoes comerciais.
O fornecedor deve emitir nota fiscal eletrénica correspondente ao
fornecimento, contendo:

« Numero do pedido de compra;

« Razao social da Conceito Brasil Engenharia;

« Descricéo detalhada dos produtos ou servigos;

« Quantidade, valor unitario e total;

« Dados bancérios atualizados para pagamento.
A empresa podera recusar o recebimento de mercadorias cuja documentacao
esteja incompleta, incorreta ou em desacordo com os requisitos legais e
contratuais. Em caso de irregularidades, o fornecedor seré responséavel por
eventuais prejuizos decorrentes da ndo conformidade documental.
a. Condicoes de Pagamento: O pagamento serd realizado conforme
condigdes acordadas no pedido de compra ou contrato, respeitando os prazos
estabelecidos. Em casos de entregas fracionadas, o pagamento serd
efetuado proporcionalmente, mediante apresentagdo da nota fiscal
correspondente e, quando aplicavel, aceite técnico da entrega.
b. Formas de Pagamento: Os pagamentos serdo realizados
preferencialmente por boleto bancério. Alternativamente, poderéo ser feitos
por depdsito bancario, DOC - Documento de Ordem de Crédito ou
transferéncia eletronica, desde que o favorecido seja a empresa contratada,
conforme dados previamente cadastrados.
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c. Condicoes de Protesto: O protesto de titulos contra a Conceito Brasil
Engenharia sem confirmacéo de inadimpléncia podera resultar na emisséo de
uma carta de Produto N&do-Conforme, implicando em bloqueio da relagéo
comercial com o fornecedor.
d. Responsabilidade do Fornecedor: O fornecedor deve garantir que todas as
informagodes fiscais e bancérias estejam corretas e atualizadas. A empresa
reserva-se o direito de revisar e auditar documentos fiscais sempre que
necessario, visando o cumprimento das obrigacoes legais e contratuais.
e. Prazo de Envio de Notas Fiscais: As notas fiscais com incidéncia de
impostos devem ser enviadas a Conceito Brasil Engenharia dentro do més de
vigéncia do fornecimento. Notas fiscais enviadas fora do prazo poderédo ser
recusadas e devolvidas, sendo o fornecedor responsavel por eventuais
prejuizos decorrentes dairregularidade.
f. Alteracoes Tributarias: Caso haja alteragdo nas aliquotas de impostos
(como ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacéo de
Servicos, IPl - Imposto sobre Produtos Industrializados ou ISS - Imposto Sobre
Servigcos) entre a data de emissdo do pedido de compra e a entrega do
material ou servico, o fornecedor devera:

« Comunicar imediatamente por escrito a Conceito Brasil Engenharia;

« Anexar documentacdo comprobatoria oficial da alteragéo (como Decreto,

Portaria ou Ato Normativo).

g. Responsabilidade do Fornecedor: E responsabilidade do fornecedor
garantir que a nota fiscal:

« Esteja corretamente preenchida;

« Contenha o nimero do pedido de compra;

 Apresente os dados fiscais e bancérios atualizados;

. Estejaem conformidade com a legislagao vigente.
A ndo observancia dessas exigéncias podera acarretar atrasos no pagamento,
recusa da mercadoria ou bloqueio comercial, conforme politica interna da
empresa.
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11.

REGRAS DE CONDUTA PARA COLABORADORES DA CONCEITO BRASIL

ENGENHARIA

Os colaboradores da Conceito Brasil Engenharia devem seguir padrdes éticos
e comportamentais que assegurem a integridade das relagbes com
fornecedores, parceiros e demais stakeholders. O objetivo é garantir um
ambiente de negdcios transparente, respeitoso e alinhado aos valores da
empresa.

a. Compromissos e Condutas Esperadas

Cumprimento das normas internas: Assumir o compromisso de seguir
integralmente as diretrizes estabelecidas neste manual, no Cddigo de
Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia e nas politicas internas da
empresa.

Relacionamento com fornecedores: Tratar todos os fornecedores e
parceiros com respeito, cordialidade e profissionalismo, buscando
fortalecer relagdes sustentdveis e melhorar continuamente os processos
de comunicacao e negociacao.

Proibicdo de vantagens indevidas: E expressamente proibido solicitar ou
aceitar dinheiro, favores, vantagens pessoais, viagens, hospedagens ou
qualquer forma de entretenimento que possa comprometer a
imparcialidade ou aimagem da empresa.

Cumprimento contratual: Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagdes
contratuais assumidas com os fornecedores, exigindo reciprocidade no
respeito aos termos acordados, com base em relagbes honestas e
transparentes.

Igualdade de tratamento: Garantir tratamento equénime a todos os
fornecedores, vedando qualquer tipo de privilégio, discriminagdo ou
comportamento que comprometa a integridade dos processos
comerciais.

Uso responsavel da funcao: Nao utilizar cargo, funcao, influéncia,
informacoes privilegiadas ou relacionamentos pessoais para obter
favorecimento proprio ou de terceiros nos processos de contratagao,
negociacdo ou gestdo de fornecedores.
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Compromisso com metas e indicadores: Fortalecer o compromisso
individual com os objetivos coletivos da empresa, contribuindo para o
cumprimento sistematico dos indicadores de desempenho e metas
estabelecidas.

REGRAS DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

A Conceito Brasil Engenharia valoriza parcerias éticas, transparentes e
responsaveis. Por isso, espera que todos os fornecedores adotem condutas
compativeis com os principios da empresa e com as diretrizes estabelecidas
neste manual.

a. Compromissos Eticos e Comportamentais

Cumprimento das normas do manual: Os fornecedores devem conhecer
e seguir todas as normas e politicas descritas neste manual,
especialmente aquelas relacionadas a ética, qualidade, seguranca e
responsabilidade socioambiental.

Respeito aos colaboradores da empresa: E esperado que os
fornecedores mantenham uma postura respeitosa e cordial com todos os
colaboradores da Conceito Brasil Engenharia, contribuindo para um
ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

Proatividade na execucao contratual: Os fornecedores devem
demonstrar iniciativa e agilidade na execugéo dos contratos, antecipando
solugdes para possiveis problemas ou desconformidades, com foco na
exceléncia do fornecimento.

Responsabilidade por danos e prejuizos: Em caso de falhas ou danos
causados por produtos ou servigos fornecidos, o fornecedor deve realizar
a reparagdo imediata, respeitando prazos exequiveis e conforme a
legislacao vigente.

Civilidade e integridade nas relacoes: O relacionamento com a empresa
deve ser pautado pela civilidade, honestidade e legalidade. A obtengao de
informacoes deve ocorrer de forma licita, respeitando os limites éticos e
morais.
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b. Condutas Vedadas
 Oferecer vantagens indevidas, presentes ou favores a colaboradores da
empresa.
o Utilizar informacoes privilegiadas ou relagbes pessoais para obter
favorecimento comercial.
« Adotar préticas que possam comprometer a imagem ou os interesses da
Conceito Brasil Engenharia.

13. RESPONSABILIDADE SOCIAL
A Conceito Brasil Engenharia reconhece que sua atuagéo estd inserida em uma
rede complexa de relagdes que envolve colaboradores, fornecedores, clientes,
comunidades e demais parceiros. Por isso, adota e promove praticas de
responsabilidade social que visam o desenvolvimento sustentavel, o respeito
aos direitos humanos e a valorizagao da cidadania.
a. Principios Fundamentais
. Combate ao trabalho infantil, forcado e compulsério: A Conceito Brasil
Engenharia repudia qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou analogo
a escravidédo. Todos os fornecedores devem garantir que suas operagdes
e cadeias produtivas estejam em conformidade com a legislagao
trabalhista vigente, respeitando os direitos fundamentais dos
trabalhadores.
. Saltide e seguranca no trabalho’ Os fornecedores devem assegurar
ambientes de trabalho seguros, com a disponibilizagcdo de equipamentos
de protecéo individual (EPIs), treinamentos adequados e praticas que

previnam acidentes e doengas ocupacionais.
"Cédigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 16.

« Combate a discriminacao e respeito a diversidade®: A empresa nao
tolera qualquer forma de discriminagéo por raga, cor, religido, orientagao
sexual, identidade de género, deficiéncia ou qualquer outro fator. Os
fornecedores devem respeitar os direitos individuais, inclusive o direito a

liberdade de associacao e negociagao coletiva, conforme previsto em lei.
8Codigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 9.
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- Transparéncia e ética nas relacoes: Os fornecedores devem atuar com
integridade, respeitando os principios éticos da Conceito Brasil
Engenharia. E proibido oferecer vantagens indevidas, favores ou
pagamentos a colaboradores da empresa.

« Origem legal e sustentavel dos produtos: Todos os produtos e servigos
fornecidos devem ter origem legal, nao sendo permitida a comercializagéo
de itens provenientes de praticas ilicitas, como contrabando, exploracéo
ilegal de recursos naturais ou violagéo de direitos trabalhistas.

b. Compromisso com a Rede de Valor: A Conceito Brasil Engenharia espera
que seus fornecedores divulguem e reforcem esses principios junto a seus
proprios parceiros e colaboradores, promovendo uma cadeia de fornecimento
ética, responsavel e sustentavel.
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7. POLITICA DE
PRIVACIDADE

A Conceito Brasil Engenharia valoriza a protegao de dados, a integridade das
informacdes e o respeito a privacidade em todas as suas relagoes
comerciais®. Por isso, estabelece os seguintes principios para fornecedores,
parceiros e colaboradores:

a. Compromissos dos Fornecedores

« Protecaio de dados e informacdes: Garantir a seguranca e
confidencialidade de todos os dados e informacdes da Conceito Brasil
Engenharia, divulgando-os apenas mediante autorizagdo expressa e
formal da empresa.

« Respeito a propriedade intelectual: Respeitar os direitos de propriedade
intelectual da empresa e de terceiros, nao utilizando, reproduzindo ou
compartilhando materiais sem autorizagao.

. Conduta ética nas relagdes comerciais: E proibido oferecer qualquer
tipo de vantagem indevida, favores ou pagamentos de despesas pessoais
a colaboradores da Conceito Brasil Engenharia, direta ou indiretamente.

 Origem legal dos produtos e servicos: Os fornecedores devem garantir
que todos os produtos e servigos oferecidos sejam de origem legal, nao
adquiridos por meios ilicitos ou que violem normas ambientais,
trabalhistas ou fiscais.

b. Responsabilidade e Conformidade: O descumprimento das diretrizes
desta politica podera resultar em sangoes contratuais, bloqueio comercial ou

descredenciamento do fornecedor, conforme avaliagao da area responsavel.
*Cédigo de Conduta e Etica da Conceito Brasil Engenharia - pagina 20.
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8. CODIGO DE CONDUTAE
ETICA

A Conceito Brasil Engenharia orienta todas as suas relagbes internas e
externas com base em principios éticos, legais e de respeito mutuo. Para
garantir a integridade dessas relagoes, a empresa mantém um Codigo de
Conduta e Etica que deve ser seguido por todos os colaboradores,
fornecedores, parceiros e prestadores de servigo.
Os fornecedores da Conceito Brasil Engenharia devem:

« Atuar com transparéncia, responsabilidade e respeito a legislagao vigente;

« Seguir as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica da

empresa, disponivel para consulta publica no site institucional;
« Manter praticas comerciais que promovam a ética, a equidade e a
sustentabilidade em toda a cadeia de fornecimento.

a. Canal de Etica: A Conceito Brasil Engenharia disponibiliza um Canal de Etica
para que colaboradores, fornecedores e parceiros possam relatar, de forma
segura e confidencial, qualquer situacdo que viole o Cddigo de Conduta,
normas internas ou legislagéo aplicavel.
Esse canal é destinado a denuincias de:

« Préaticas antiéticas ou ilegais;

« Conflitos de interesse;

« Corrupcao, fraude ou suborno;

« Assédio moral ou sexual;

« Discriminagao ou violagao de direitos humanos.
As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada, por meio dos
seguintes meios:

« Website: www.conceitobrasil.eng.br

« E-mail: compliance(@conceitobrasil.com.br

 Telefone/WhatsApp: (45) 99936-9408
Todas as manifestagdes serdo tratadas com sigilo, imparcialidade e
responsabilidade, garantindo a protegcdo do denunciante e a apuragao
adequada dos fatos.
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9. CONSIDERACOES
FINAIS

A Conceito Brasil Engenharia espera que seus fornecedores de materiais,
equipamentos e servicos compreendam a importancia das diretrizes
estabelecidas neste manual. O cumprimento dessas orientagoes é essencial
para a construgdo de uma relagdo comercial eficiente, transparente e
sustentavel, promovendo beneficios mituos em diversas areas:

« Melhoria continua na qualidade dos produtos e servigos;
Reducao de desperdicios e retrabalhos;
Cumprimento de prazos e otimizagéo do lead time;
Atuacgéo responsavel em segurancga do trabalho e meio ambiente;
Fortalecimento da ética e da integridade nas relagdes comerciais.
Antes do inicio de qualquer relacdo comercial, os fornecedores devem estar
adequados as obrigacoes legais vigentes, incluindo:

« Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lein212.846/2013) e seus regulamentos;

« Legislacéo internacional anticorrupgao, quando aplicavel (exemplo: FCPA -

Foreign Corrupt Practices Act);

« LeiGeral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018).
Ao firmar parceria com a Conceito Brasil Engenharia, o fornecedor declara que
conhece, observa e cumpre integralmente essas legislacoes, estando apto a
comprovar a implementagdo de medidas de conformidade e integridade
sempre que solicitado.
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10. ATUALIZACOES E
REVISOES

O Manual do Fornecedor da Conceito Brasil Engenharia ¢ um documento
dindmico, sujeito a atualizagoes periddicas com o objetivo de refletir
mudancas nas politicas internas, legislagoes aplicaveis, praticas de mercado e
exigéncias técnicas.
A revisao do manual sera realizada anualmente ou sempre que houver
necessidade de ajustes relevantes, como:

« Alteragdes legais ou regulatorias;

« Mudancas nos processos internos de compras e suprimentos;

« Inclusdo de novas modalidades de fornecimento ou critérios de avaliagao;

« Atualizagcdo de politicas de ética, compliance, sustentabilidade ou

seguranca.

Sempre que houver uma nova versdo do manual, os fornecedores seréo
comunicados por meio de:

« Publicagao no site oficial da Conceito Brasil Engenharia;
E responsabilidade do fornecedor manter-se atualizado quanto &s diretrizes
vigentes, consultando regularmente o manual e os canais oficiais da empresa.
O descumprimento das normas atualizadas podera implicar em sangoes
contratuais, conforme previsto neste documento.
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